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CAPITOLUL I

INTRODUCERE

Codul de comportament etic al institutiei este proiectat pentru a contribui la imbundtitirea
rezultatelor institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui pacient si derularea relatiilor cu pacientii si
publicul intr-un mod etic.

Conducerea Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea constientizeazd faptul ca practicile de
relationare cu pacientii, precum si conduita personalului institutiei in furnizarea de servicii medicale
citre pacienti au un efect semnificativ asupra raspunsului fiecdrui pacient la tratamentele medicale
oferite.

Personalul unitdtii a integrat responsabilititile sale etice in activitatea de zi cu zi. Astfel,
misiunea noastrd, viziunea si valorile sunt comunicate pe scara largd in cadrul institutiei si reflecta
cultura noastra etica.

Misiunea - Spitalul de Psihiatrie " Sf.Maria" Vedea reprezinta un loc in care pacientii gisesc,
pe langa solutii medicale de inalti calitate, confidentialitate, loialitate, disponibilitate multidisciplinard
permanent, dar si infelegerea de care au nevoie, toate acestea fiind obiective permanente ale activititii
curente. Politica adoptatad este adecvata indeplinirii obiectivelor care si conduca la cresterera calitatii
vietil pacientilor cu afectiuni psihice, oferirea de servicii de sanatate de calitate si in conditii de
sigurantd, cu un grad de satisfactie maxima pentru pacienti. Este in atentia permanentd a
managementului institutiei crearea unui climat propice pentru angajati, astfel incét cu profesionalism si
implicare, intregul colectiv sa contribuie la cresterea prestigiului spitalului.

Viziunea - echipa manageriald a Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea - urmareste
realizarea unui cadru modern si eficient, cu standarde cat mai inalte care sd asigure servicii medicale si

de ingrijire diversificate si de calitate pentru beneficiari. De asemenea, urmirim desfasurarea in bune
conditii a actului medical cu respectarea principiilor de etica si deontologie profesionala. In colaborare

cu asociatiile profesionale ale tuturor categoriilor profesionale din spital, cat si cu alti parteneri ai
spitalului cdutdm solutii concrete pentru asigurarea perfectiondrii continue a personalului medical si de
ingrijire. Totodatd, in contextul unei societdti moderne, spitalul considerd prioritar deplasarea
progresivd a accentului pe reintegrare sociald, familiald si profesionald a beneficiarilor /pacientilor
nostri.
Valori :
— asigurarea conditiilor de acccesibilitate si echitate populatiei deservite;
— imbunatdtirea continud a conditiilor implicate in asigurarea satisfactiei pacientului si a
personalului angajat;
— primordialitatea criteriilor de performanta in activitatea unitatii sanitare;
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— optimizarea raportului cost / eficientd in administrarea Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria”
Vedea.

In Plan etic - intreg personalul institutiei este ghidat de valorile necesare indeplinirii misiunii,
astfel:

v’ ne pasa de pacientii nostri si {i tratdm cu respect si compasiune;

v’ incurajam initiativa, inovarea, tenacitatea in abordarea problematicii sanatitii intregii comunitati
din care facem parte si in cadrul cireia activim;

v promovam un mediu care stimuleaza diversitatea si incurajeaz valorile civice:

v lucrim in cooperare cu colegii nostri §i cu comunitatea noastrd pentru a asigura starea de
sandtate mintald a populatiei adulte;

v demonstrim calitatea actului medical, intr-un mod demn de incredere din partea opiniei publice;

v responsabilitate, integritate si abilitate in administrarea noastra financiara.

A. Domeniul de aplicare
Definitie - Codul de conduita reprezinta setul de reguli de baza, reguli de comportament etic in
unitate si modul de prevenire a actiunilor ilicite si ilegale care ar putea sd apard, reguli care si
completeze codurile etice si/sau deontologice specifice fiecdrei profesii.

Art. 1 Codul de conduitd ctica si deontologie profesionala a personalului angajat al Spitalului de
Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea stabileste norme de conduiti eticd si profesionald si formuleaza principiile
care trebuiesc respectate in relatia cu pacientii, partenerii, colegii, in vederea cresterii increderii si
prestigiului institutiei.

Art. 2 (1) Normele de conduita etica si profesionald prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii
pentru personalul contractual din cadrul spitalului incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 Codul
Muncii, republicat indiferent de durata raporturilor de munca sau de locul in care este prestatd munca.,

(2) Prevederile prezentului Cod de conduitd eticd si deontologie profesionald se aplicd si
persoanelor care lucreazd in spital detasati, colaboratori, rezidenti sau practicanti, voluntari.

Art. 3 La elaborarea Codului de conduita eticd si deontologie profesionald a personalului din
Spitalul de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea s-au avut in vedere prevederile Legii nr. 477/2004 privind
Codul de conduitd a personalului din autoritafile §i institutiile publice, prevederile acestuia
completindu-se cu dispozitiile din Codul de deontologie medicald al Colegiului Medicilor din
Romania, Codul de deontologie a farmacistului, Codul de etici si deontologie al asistentului medical
generalist, al moagei si al asistentului medical din Romania, Codul Deontologic al Profesiei de
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Psiholog cu drept de liberd practicd, Codul deontologic al consilierului juridic, Codul de eticd pentru
persoanele desemnate si exercite controlul financiar preventiv propriu si alte coduri de etica existente.

Art. 4 (1) Prezentul Cod de conduita etica §i deontologie profesionala a personalului din Spitalul
de Psihiatrie“Sf. Maria” Vedea este aprobat de citre managerul institutiei prin decizie.

(2) Dispozitiile Codului de conduita etica si deontologie profesionald produc efecte pentru toti
angajatii din institufie de la data comunicarii, iar noii angajati vor lua la cunostintd de continutul
Codului de conduita eticd si deontologie profesionald anterior semndrii contractului individual de
munca.

(3) Codul de conduiti etica si deontologie profesionald va fi adus la cunostinta salaritilor, astfel:

— prin intermediul sefilor/coordonatorilor de sectie, compartimente, laboratoare, pentru personalul
existent, sub semnatura;

- prin intermediul biroului R.U.N.O.S., pentru personalul nou angajat, sub semndtura;

— prin afisare pe site-ul / la sediul institutiei, pentru persoanele interesate.

B. Obiective
Obiectivele prezentului Cod de conduita eticd si deontologie profesionald urmaresc sa asigure
cresterea calitdtii serviciului public, o bund administrare in realizarea interesului public, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

1. reglementarea normelor de conduitd prefesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii $i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institugiei publice si al
personalului contractual;

2. informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte din
partea personalului contractual in exercitarea functiei;

3. crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre persoanele care se adreseaza unititii
noastre $i personalul angajat al Spitalului de Psihiatrie“Sf. Maria” Vedea.

C. Principii generale
Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului sunt urmitoarele:

»  prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de
a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei.
Obligatia personalului medical este de a apdra sanatatea fizici si mintald a pacientului, de a
preveni imbolndvirile §i a a usura suferintele, respectand dreptul la viatd si demnitate al
pacientului, fard discrimindri de varstd, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate, conditie sociali,
ideologie, politica sau orice alt motiv.

»  asigurarea egalitatii de tratament a cetitenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice —
principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;
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»  profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenid, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

»  impartialitatea §i nediscriminarea - principiu conform ciruia angajaii sunt obligagi si aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in
exercitarea atributiilor functiei;

»  integritatea morald - principiu conform cidruia personalului ii este interzis si solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu material;

> libertatea géindirii §i a exprimdrii - principiu conform cdruia personalul contractual poate si-si
exprime §i sa-§i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

»  cinstea §i corectitudinea - principiu conform cdruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de buni-credintd si si actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

»  deschidere i transparentd - principiu conform caruia activitdtile desfasurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetitenilor.

D. Termeni $i expresii
in intelesul prezentului Cod de conduitd etica si deontologie profesionald, expresiile si

termenii de mai jos au urmdtoarele semnificatii:

1. personal contractual - persoana numita intr-o functie in cadrul Spitalul de Psihiatrie “Sf. Maria”
Vedea, in conditiile Legii nr.53/2003 - Codul Muncii, republicat;

2. functie - ansamblul atribugiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;

3. interes public - acel interes care irﬁplicﬁ garantarea §i respectarea de cdtre spital, a drepturilor,
libertdtilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si

tratatele internagionale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

4. interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitdtilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii atributiilor functiei;

5. conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,

al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incdt afecteazd sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

6. informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezultd din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

7. informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand identificati sau
indentificabila.
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CAPITOLUL 11
Reguli generale de comportament al personalului Spitalului de Psihiatrie “Sf, Maria” Vedea

Art. 5 Asigurarea unor servicii de calitate:

(1) Personalul are obligatia de a asigura servicii de calitate in beneficiul cetdtenilor, prin
participarea activd la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practicd, in scopul realizirii
competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin figa postului.

(2) Personalul trebuie sd depuna toate diligentele si sa se asigure ca orice interventie cu caracter
medical pe care o executd sau decizie profesionald pe care o ia, respectd normele si obligatiile
profesionale si regulile de conduita specifice cazului respectiv.

(3) In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum
si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a céstiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei.

(4) Activitatea medicala poate fi desfasuratdi doar dacd personalul incadrat in unitate are o
pregatire si practica in domeniu.

(5) Personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul conform pregatirii sale
profesionale.

(6) Din momentul in care a rdspuns unei solicitari, personalul medical este automat angajat moral
sd asigure bolnavului ingrijiri calificate.

(7) Increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu medicul si
este sustinutd de calitatile morale si abilititile profesionale ale personalului medical, manifestiandu-se
prin convingerea personala de a respecta recomandarile si prescriptiile medicale. increderea pacientului
reprezintd un indicator al calitdtii serviciului medical si este influentatd direct de autoritatea
profesionala.

(8) Fiecare membru al echipei medicale are obligatia morald de a sustine autoritatea profesionala
prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea, demnitatea, disciplina,
bunavointa, politetea, respectul dezinteresat fatd de oameni.

(9) Personalul contractual se va comporta cu cinste si demnitate profesionald, pentru a nu
prejudicia in vreun fel profesia sau institutia unde isi desfasoard activitatea.

(10) Comunicarea cu pacientul se face intr-o manierd adecvati, folosind un limbaj politicos si
adaptat capacitatii de intelegere a acestuia.

(11) Profesia medicald este incompatibild cu duritatea, ignoranta, aroganta, neribdarea care
afecteaza si discrediteaza atat imaginea unui membru, cét si a intregului colectiv profesional.

(12) Avand in vedere specificul Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea, personalul contractual
are datoria de a gestiona corespunzitor, cu calm si ribdare, eventualele contradictii cu pacientii, fiind
interzisa folosirea unui limbaj vulgar si lipsit de respect.
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Art. 6 Respectarea Constitufiei si a legilor

(1) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile {arii si si
acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

(3) Personalul medical are datoria morald de a aduce la cunostinta organelor competente orice
situatie care ar putea prezenta pericol pentru sanatatea publica.

Art. 7 Loialitatea fati de Spitalul de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea
(1) Personalul contractual are obligatia de a apéra prestigiul Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria”
Vedea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.
(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sd facad aprecieri in legiturd cu litigiile aflate in curs de soluionare si in care institutia are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sa dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;

d) s@ dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceastd dezviluire este de
naturd sd atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
angajati contractuali.

(3) Prevederile alin. (2), punctele a-d se aplica si dupa incetarea raporturilor de munca, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod de conduita etica si profesionald nu pot fi interpretate ca o derogare
de la obligatia legald a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati,
in conditiile legii.

Art. 8 Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajafii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei publice
in care isi desfasoara activitatea.

(2) in activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibi o atitudine conciliant si sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(4) In situatia in care exista o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi salariati ai
spitalului, pentru a nu degenera situatia, persoanele respective trebuie s dea dovadi de maturitate, sa
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discute deschis, sa analizeze problema, sa-i determine cauzele si sa gaseasca impreuna o modalitate de
solutionare a acesteia.

Art. 9 Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoancle desemnate de
conducdtorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati si participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de managerul Spitalului de
Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activititi
sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu reprezinti
punctul de vedere oficial al institutiei.

Art. 10 Activitatea politica
[n exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:
a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la funcgiile de demnitate publica;
c) sd colaboreze, att in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii sau sponsorizari partidelor politice;
d) sd afiseze in cadrul institutiilor insemne sau obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11 Folosirea imaginii proprii

In considerarea functici pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in acfiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 12 Cadrul relatiilor in exercitarea atvibutiilor functiei
(1) In relatiile dintre personalul din cadrul institutiei si persoanele fizice sau juridice, angajatii sunt
obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, bund-credinta, corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul institutiei, precum i persoanelor cu care intrd in legétura in exercitarea functiei, prin:
— intrebuintarea unor expresii jignitoare;
— dezviluirea aspectelor vietii private;
— formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase;
— abuzuri;
— amenintari;
— intimidare;
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— hartuire verbala / sexuala;
— violentd fizici.

Regulile concrete de mediere sunt stabilite prin contractul colectiv de munci la nivel de ramura
sanitard negociat la nivel de unitate.

(3) Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clari si
eficientd a problemelor cetdtenilor. Personalul are obligatia s respecte principiul egalititii cetitenilor
in fata legii prin:

— promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

— climinarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul si alte aspecte.

(4) In relatia cu superiorii ierarhici, colegii de serviciu si subordonatii, personalul contractual
trebuie si manifeste disponibilitate in efectuarea atributiilor de serviciu, respect si corectitudine. Sunt
interzise folosirea injuriilor, limbajului vulgar, amenintarilor, atitudinilor ofensatoare si discriminatorii.

Art. 13 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul care reprezintd institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invatdmant, seminarii si alte activitati cu caracter international are obligatia s3 promoveze o imagine
favorabilad tarii si institutiei publice pe care o reprezinti. _

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

3) In deplasdrile in afara tarii, personalul contractual este obligat si aibd o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol si sé respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 14 Interdictia privind solicitarea/acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor materiale

(1) Angajatii nu trebuie sa solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut
relagii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

(2) Personalul medical cu studii superioare (medici, psihologi, asistenti sociali, asistente, farmacist,
biolog), studii medii (asistente) care conditioneazi actul medical sau il efectueazi in mod intentionat,
intdrziat si/sau fard a depune toate diligentele necesare in ceea ce priveste actele medicale care se
impun, pentru a conditiona pacientul sau apartinitorii acestuia de a da mitd sau foloase necuvenite
pentru indeplinirea actului medical, li se va desface contractul de munci, iar probele vor fi inaintate
organelor in drept. Aceste prevederi sunt aplicabile si personalului auxiliar (infirmiere, ingrijitoare,
muncitori supraveghere), personalului nemedical (personal administrativ, TESA) care savérsesc fapte
de coruptie in exercitarea atributiilor.
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(3) Personalului medical, indiferent de nivelul pregatirii profesionale, care intrd in contact cu
pacientil sau aparfindtorii i nu se poartd civilizat si cuviincios, nu se adreseazi acestora in mod
deontologic si civilizat, nu le explica pe intelesul acestora actele medicale si nu se comporti cu toata
condescendenta cuvenitd oricdrei fiinte umane, mai ales aflatd intr-o stare emotionald deosebita, vor
suporta una din sanctiunile disciplinare prevazute de Codul muncii si a altor legi incidente faptei.

(4) Demnitatea umana este protejatd de Constitufia Romdniei, iar incdlcarea oricarui drept
personal este sanctionat in conformitate cu legile in vigoare.

Art. 15 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale si sd-si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.

(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unor decizii de catre institutia
publicd, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 16 Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia si asigure
egalitatea de ganse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din
subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sd examineze si sa aplice cu obicctivitate criteriile de
cvaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba
avansdri, promovari, transferuri, numiri sau eliberiri din functii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea
in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitatc sau alte criterii neconforme cu principiile
generale.

Art. 17 Folosirea abuziva a atributiilor functiei definute

(1) Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Personalul institutiei are obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice natura,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati si se inscrie sau sd se retraga din
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
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Art. 18 Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul este obligat sd asigure ocrotirea proprietatii publice i private a statului, si evite
producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinind institutiei
numai pentru desfagurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul trebuie sa propuna si si asigure, potrivit atribugiilor care ii revin, folosirea utila si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului care desfdsoard activitdti publicistice in interes personal sau activititi didactice ii
este interzis s foloseascid timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.

Art. 19 Limitarea participdrii la achizitii, concesiondri sau inchirieri
(1) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea spitalului, supus vanzirii in
conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
— cand a luat la cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vindute;
— cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;
- cand poate influenta operatiunile de vanzare, sau cand a obtinut informatii, la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin.(1) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul inchirierii unui bun aflat in
proprietatea spitalului.
(3) Angajatilor le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate a
spitalului, supuse operaiunilor de vanzare sau inchiriere, in alte conditii decét cele prevazute de lege.
(4) Prevederile alin (1)-(3) se aplica in mod corespunzitor si in cazul realizdrii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art. 20 Conflictul de interese

(1) Angajatii trebuie si evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre propriile
interese si interesele Spitalului.

(2) n orice situatie, angajatii care au relaii cu clienfii, contractorii, furnizorii trebuie si actioneze
numai in interesul Spitalului si sd excluda orice fel de avantaje personale.

(3) Datoria, loialitatea si sarcinile de serviciu ale angajatilor nu trebuie compromise in nici un fel
de interesele personale.

(4) Angajatii vor evita orice implicare directd sau indirectd — de exemplu prin membrii familiei
(sof/sotie sau copii aflati in intretinere) — in asocieri sau investitii care influenteazi sau pot influenta
deciziile individuale ale oricarui angajat, atunci cand acesta actioneaza in interesul Spitalului.

(5) Orice posibil conflict de interese trebuie declarat de catre angajat.
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(6) Nu se va exercita niciun fel de presiune directd sau indirectd asupra angajatilor pentru a sprijini o
formatiune politica sau o candidatura politici individuala ori pentru a contribui cu fonduri binesti in scopuri
politice.

Art. 21 Informarea pacientului

(1) Personalul medical trebuie sd ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si inteligibile
despre starea sanatatii sale, etapele tratamentului, riscurile si rezultatele scontate.

(2) In cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se referd documentul emis, trebuie
informati cu privire la continutul acestuia.

(3) Maniera de prezentare a informatiei necesitd o tentd de optimism, trebuie si inspire sperantd si
incredere, fard a omite importanta factorului psihic.

(4) Personalul medical trebuie sa respecte dreptul la decizie al pacientului, fard a-i impune convingerile
personale si fard a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

(5) Cu cét actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atdt informarea pacientului cu privire
la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fie mai ampla.

(6) Diagnosticul grav va fi adus la cunogtinta pacientului cu prudenti si tact, tinindu-se cont de starea
psihicd a acestuia.

(7) Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu acordul pacientului, cu exceptia situatiei cand pacientul
este pus sub interdictie si are numit reprezentant legal (tutore), conform prevederilor legale.

Art. 22 Confidentialitatea si secretul profesional

(1) Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de catre Spital prin proceduri interne specifice, care
asigurd accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in scopuri profesionale, cu respectarea Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public i cu respectarea celorlate drepturi legiferate.

) Este interzisa si consideratd ilegald utilizarea informatiilor cu caracter confidential in negocierea directa
sau indirectd in cadrul diferitelor tranzactii/ licitatii/ contracte.

(3) Secretul profesional este obligatia personalului medical de a nu divulga unor terte persoane informatia
cunoscutd in cadrul activititii sale profesionale tird acordul pacientului, cu exceptia situatiilor cind aceasta este
solicitatd de citre organele judiciare sau prezintd pericol pentru societate, pentru anumite persoane sau pentru
insugi pacientul.

(4) Pastrarea confidentialitatii informatiilor referitoare la persoane este obligatorie pentru toti salariatii care,
prin activitatea pe care o desfasoard, au acces la acestea, in mod direct sau indirect, in conformitate cu Legea nr.
46/2003 privind drepturile pacientului, a O.M.S. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003 si a Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(5) Spitalul respecti si protejeaza demnitatea angajatilor sai si dreptul la viata privatd, inclusiv al protectiei
si asigurdrii confidentialitatii datelor cu caracter personal si asigurd respectarea principiul egalititii intre cetiteni,
al excluderii privilegiilor si discriminirii.
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CAPITOLUL III

Monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduiti etica si deontologie profesionald pentru
personalul contractual

Art. 23 Sesizarea

(1) Conducerea Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea, poate fi sesizatd de pacient, apartinator
sau representant legal al acestuia, personalul angajat al spitalului sau orice persoani interesati cu
privire la:

— incdlcarea prevederilor prezentului Cod de conduitd eticd si deontologie profesionala de citre
angajati;

— constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului pentru a-l determina sa incalce
dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzitor.

(2) Sesizarea prevazuta la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit
legii.

(3) Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea de buna-credinta a
organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

(4) Sesizirile sunt adresate managerului spitalului si se depun la registraturd, se transmit prin posta
electronica sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a spitalului. Modelul
formularului de sesizare online este prevazut in Anexa nr. | la prezentul cod.

(5) Fiecare sesizare (depusa la registratura, prin posta electronica sau formular online) primeste un
numar de inregistrare comunicat persoanei care o inainteaza.

(6) Conducerea Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea va verifica actele §i faptele pentru care a
fost sesizatd, cu respectarea confidentialiti{ii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

(7) Sesizdrile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu se
iau in considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, in situatia in care existd mai mult de 3 sesizdri anonime
in interval de un an calendaristic care se referd la spete diferite din cadrul aceleiasi sectii a unitatii
sanitare sau la acelasi angajat al spitalului, sesizirile vor fi analizate in Consiliul etic in vederea emiterii
unei hotdrari de eticd sau a unui aviz de etici.

Art. 24 Solutionarea sesizarii

(1) Atunci cand apar probleme de eticd in relatia dintre angajati sau in relatia angajatilor cu
pacienti, colaboratori sau public, personalul implicat poate solicita implicarea consilierului etic din
cadrul institutiei pentru a contribui la solutionarea preocupdrilor lor etice. Toate solicitdrile de
consultare a eticii trebuie sa fie indreptate catre consilierul de etica.

(2) La nivelul Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea, responsabil cu solutionarea sesizirilor de
eticd si deontologie profesionald este Consiliul Etic, constituit conform prevederilor Ordinului nr.
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1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului Etic care functioneazi in cadrul
spitalelor publice.

(3) Rezultatele activitafii de analizare a sesizirilor sau petitiilor se consemneazi in documente
specifice (avize, hotdrdri), care sunt inaintate de Consiliul etic, managerului. Pe baza documentatiei
primite, managerul va dispune mésurile care se impun, comunicand acest lucru:

— angajatului / persoanei care a formulat sesizarea;

— angajatului care face obiectul sesizarii.

(4) Raportarea activitatii Consiliului etic al Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea se face citre
Directia de Sanitate Publica Arges (semestrial) §i catre Ministerul Sindtatii (anual).

CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE

Art. 25 Rdaspunderea

Prezentul Cod este aprobat de catre Comitetul Director al Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria”
Vedea, avizat de catre Consiliul Etic si nu exclude si nu substituie documentele care stabilesc atributiile
si responsabilitatile, drepturile si obligatiile personalului contractual din cadrul institutiei.

(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod de conduiti eticd si deontologie profesionald atrage
raspunderea disciplinard a personalului in conditiile legii.

(2) Comisia cu atributii disciplinare are competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului Cod de conduiti eticd si deontologie profesionald si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare in conditiile Legii nr .53/2003 - Codul Muncii, cu modificérile ulterioare.

(3) In cazurile in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmdrire penald competente, in conditiile legii.

(4) Personalul rdspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sivarsite cu
incalcarea normelor de conduiti profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

(5) Enumerarea normelor de conduita si integritate a personalului contractual nu este limitativa, ci
se completeazi de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.

(6) Incilcarea normelor de conduiti din prezentul cod va fi sanctionata disciplinar, cu respectarea
prevederilor Codului Muncii si ale Codurilor de etica profesionald (Codul de deontologic medicali al
Colegiului Medicilor din Romania, Codul de deontologie a farmacistului, Codul de etica si deontologie
al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania, Codul Deontologic
al Profesiei de Psiholog cu drept de liberd practicd, Codul deontologic al consilierului juridic, Codul de
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etica pentru persoanele desemnate sd exercite controlul financiar preventiv propriu si alte coduri de
eticd existente). Actele ilegale si imorale nu sunt tolerate.

Art. 26 Asigurarea publicitatii
Pentru informarea cetdtenilor se va asigura afisarea Codului de conduita etica si deontologie
profesionald pe site-ul spitalului (www.spitalpsihiatriesfimaria.ro) si va fi adus la cunostin{i intregului

personal.
Art. 27 Intrarea in vigoare

Prezentul Cod de conduitd eticd si deontologie profesionald intrd in vigoare de la data aprobarii
de catre Comitetul Director al Spitalului de Psihiatrie “Sf. Maria” Vedea.

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI DE PSIHIATRIE
“SF. MARIA” VEDEA

MANAGER
MARINESCU GEORGETA

Director Financiar Contabil

Director Medical
Dr. Popescu Maria Marilena Ec. Oprescu Adriana

Intocmit: :.1'-»'1
Cj. Trandafir Ionela jji
Ec. Visan Loredana Aligusti
Cj. Buchete Ivona @

Lider de sindicat
Neacu Gheorghe|Cornel
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ANEXA Nr. 1

FORMULAR DE SESIZARE ONLINE*

Campurile marcate cu * sunt obligatorii!

- Numele si prenumele:

Solicitant*
O pacient

O'apartinator

0 personal medico-sanitar

0 conducere unitate sanitara

0 asociatie pacienti

- Spitalul unde ati fost internat*™:

- Sectia unde ati fost internat*:

- Data internarii*

o DD/o MM/o YYYY

- Data externarii*

o DD/o MM/o YYYY

- Sesizarea dumneavoastra vizeaza*:
0 incalcari ale drepturilor pacientului
O conditionarea serviciilor medicale
0 abuzuri savarsite asupra personalului medico-sanitar

0 alte aspecte




- Categorii de personal implicate*:

0 medici

o asistente medicale/asistenti medicali Y
O infirmiere

o brancardieri

O portari

0 personalul administrativ

0O conducerea unitatii sanitare

0O pacienti, apartinatori sau reprezentanti legali ai acestora

0 niciuna dintre variante

- Va rugam sa detaliati sesizarea dumneavoastra (maximum o jumatate de pagina):

= ¢ '
. L] -

oy o

- Ati mai sesizat aceastd problema si catre alte institutii/organisme?

Daca Da, catre ce institutie? [ ]

- Sesizarea dumneavoastra va primi un raspuns in cel mai scurt timp posibil. in acest
scop vd rugam sa ne precizati care este modalitatea prin care doriti sa fiti contactat(a):*

O telefonic Numarul de telefon [ ]
O prin e-mail E-mail [ ]

O prin posta Adresa [ ]

* Formularul de sesizare tiparit va cuprinde aceleasi informatii ca si cel online.



