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DECLARATIA MANAGERULUI
SPITALULUI DE PSIHIATRIE ,SF. MARIA® VEDEA
CU PRIVIRE LA POLITICA iN DOMENIUL CALITATH

VIZIUNEA

Echipa manageriali a Spitalului de Psihiatrie »Sf. Maria™ Vedea - urmareste realizarea unui
cadru modem si eficient, cu standarde cat mai inalte care sd asigure servicii medicale si de ingrijire
diversificate §i de calitate pentru beneficiari,

De asemenea urmirim desfisurarea in bune conditii a actului medical cu respectarea principiilor de
etica si deontologie profesionald, in colaborare cu asociatiile profesionale ale tuturor categoriilor
profesionale din spital, cit si cu alfi parteneri ai spitalului ciutam solutii concrete pentru asigurarca
perfectiondrii continue a personalului medical si de ingrijire .

Totodatd, in contextul unei societati modeme, spitalul considerd prioritar deplasarea progresivid a
accentului pe reintegrare sociala, familiald st profesionala a beneficiarilor /pacientilor nostri.

MISIUNEA

Spitalul de Psihiatrie ,.Sf. Maria” Vedea reprezintd un loc in care pacientii gisesc, pe langd solutii
medicale de inalta calitate, confidentialitate, loialitate, disponibilitate multidisciplinara permanent,
dar si intelegerea de care au nevoie, toate acestea fiind obicctive permanente ale activitafii curente,

Politica adoptatii este adecvata Indeplinirii obiectivelor care si conduci la creslercra calitafii vietii
pacientilor cu afectiuni psihice, oferirea de servicii de sdnatate de calitate si in conditii de siguranta,
cu un grad de satisfactic maxima pentru pacienti si famiilile acestora,

Este in atentia permanenti a managementului institutiei crearea unui climat propice pentru toti
angajatii, astfel incat, cu profesionalism si implicare, intregul colectiv si contribuic la cresterea
prestigiului spitalului.

Prin aceasti declaratie de politici, ma angajez:

= S& comunic angajatilor orientarea citre pacienti si citre nevoile acestora, insistind asupra
importantei respectdrii legislatiei in vigoare in domeniul sanitar, ¢it si a Codurilor de cticd i
deontologie profesionali:

~ Sa prioritizez §i sd asigur resursele necesare indeplinirii obicctivelor de management al
calitifii;
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sd analizez strategia de implementare si realizare a politicii de management a calitdtii la
nivelul spitalulu;
sd asigur stabilitatea obiectivelor calitatii serviciilor medicale si de ingrijire ;
sl imbunatatesc continuu eficacitatea si cficienta sistemului de management al calitatii.
Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR EN [SO 9001:2015-

Sisteme de management al calitayii.

Aceastd declaratic esie disponibild pentru pacientii nostri §1 este comunicatd tuturor

angajatilor spitalului, colaboratorilor, altor pérti interesate si va fi analizatd periodic pentru adaptarea
ei la mediul de desfisurare a activitaii medicale. fiind publicata si pe site-ul web al spitalului.

OBIECTIVELE GENERALE stabilite la nivelul organizatiei si asumate de conducere,

pentru realizarea misiunii si viziunii spitalului sunt:

v
v
v

v

dezvoltarii activitdtii spitalului conform nevoilor de sindtate a populatici din judetul Arges;
asigurdrii $i imbunatafinii continue a calitatii serviciilor de sanatate sl a sigurantei pacientului:
asigurarii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sandtate, conform nevoilor
acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului;

respectarii demnitdfii umane. a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fati de
sdnatatea pacientului;

orientdrii managementului orgamizational. pe baze clinice. pentru susfinerea asistentei
medicale centrate pe pacient;

abordarii intcgrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz:
promovirii eficacitaii si eficientel, prin dezvoltarca conceptului de evaluare a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional:

implicirii intregului personal in cregierea calitdfii serviciilor oferite. prin organizare, instruire
st motivare la locul de munc:

asigurdrii faptului cd problemele abordate in cadrul analizei efectuate de management sunt
analizate si discutate in vederea imbundtéirii continue a sistemelor integrate de management
al calitatii la nivelul spitalului;

asigurdrii continuitdfii asistenei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor
necesare, conform misiunii declarate si dupi externare, prin colaborare cu medicii de familic
si medicii specialisti din ambulator:

promovarii prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

protejdrii mediului,

OBIECTIVELE SPECIFICE stabilite la nivelul organizatiei si asumate de conducere,

privind asigurarea si imbuniititirea calititii serviciilor si sigurantei pacientilor, sunt:

v
v
v

plasarea permanenti a pacientului in centrul atentiei;

dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice:

dezvoltarea unui sistem performant de control intern managerial si de managementul
riscurilor;

cresterea calittii actului medical prin pregitire profesionald continua si invatarea din erori a
intregului personal;
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¥ organizarea si imbunitijirea comunicdrii intre profesionisti i intre personalul medical i
pacient si aparinatori:

v colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitayi sanitare
cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarca unei asistente medicale
integrate inter si multi disciplinara;

v’ asigurarea cficacitii si eficientei actului medical, prin autoevaluarea si imbunitatirea
continud a protocoalelor de diagnostic §i tratament si a procedurilor privind organizarca
acordarii serviciilor de sandtate:

v cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitatii:

instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilittii acestuia:

v’ cresterea gradului de satisfactic a pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin
calitatea serviciilor oferite;

v conformarea cu cerinfele legale in domeniul calitdtii activitélii desfasurate;

v' implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdtii prin initiative.
performante, responsabilitate si colaborare permanente;

V' creslerea sigurantei pacientilor prin identificarea, prevenirea si gestionarea riscului de
producere a evenimentelor adverse associate asistentei medicale:

¥ dezvoltarea unui sistem performant privind siguranta alimentului (asigurarea unei nutritii
adecvate i prevenirea aparitiei toxiinfectiilor alimentare prin achizitia de produse de calitate,
transportul, prepararea si distribuirea hranei pacientilor conform recomandirilor medicale);

¥ cresterea sigurantei pacientilor si angajafilor prin adaptarea mediului de ingrijire si
gestionarea activitdfii medicale si administrative in vederea supravegherii. prevenirii si
limitérii infectiilor associate asistentei medicale.

<

Personalul medico-sanitar din unitatea noastri se obliga:
— sl respecte demnitatea vietii umane:
— s manifeste compasiune si si ingrijeasca fira discriminare;
— sd promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea:
— s sus|ind perfectionarea si profesionalismul,

In sensul respectirii prezentei §i pentru asigurarea aplicarii prevederilor documentelor
sistemului de management al calitatii. infeleg necesitatea functionarii la nivelul spitalului a structurii
de management al calitatii. structuri a clirei activitate ma angajez s o sustin.

Prezenta declaraie intrii in vigoare de la data aprobdrii, iar prevederile sunt obligatorii pentru

intregul personal al spitalului, fiind publicatd si pe website-1 spitalului (hitps:/spitalvedea ro).

MANAGER,
Ec. Predut Mariana Tatiana



